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Objetivos
Estratégicos

Mision: Brindar servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y reuso de aguas residuales
con altos estandares de calidad para satisfacer las necesidades de la poblacion atendida por

SEDAPAL.

Vision: Lograr al 2021 la cobertura al 100% y 24 horas de servicios de agua potable y
alcantarillado en el ambito jurisdiccional de SEDAPAL, con el compromiso de todo el personal

Garantizar la
Alcanzar la calidad y la Lograr la

cobertura universal | continuidad en 24 | sostenibilidad de
de servicios de horas de los los sistemas de
saneamiento en el servicios de saneamiento a la

ambito de la saneamiento que | poblacion que
empresa administra atiende SEDAPAL

SEDAPAL

Modernizar la
Gestion
Empresarial de
SEDAPAL

Asegurar la
sostenibilidad
financiera de la
empresa

E COMO GARANTIZAR ?

, | Ministerio
PERU | de Vivienda, Construccion

y Saneamiento



Indicadores de Eficiencia Productiva sedapal

Presion de Servicio & Continuidad de'Servicidm <=2

Indicadores de Eficiencia Productiva (Activos)

s @ ¥ E
Sedapal INDICADORES DE EFICIENCIA PRODUCTIVA
Eg. Opera. ¥y Mantto. de Redes-Surquillo - 441 2oLy
Gerencia de Serwicios 3ur
Codigo Noubre Unidad Tp Célculo|Peso Walor Refer. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre
60580 1 Optimizacidn del gasto % Inwverso 5.0 Max 300,00
Acum. Total Min
—
%mntr&gadn al CCS5 "k Inverso |10,0 Max 31872500 11991970 11306949 11899247 11756823 11354586 9942483 10233238 10717400 9543739 98601822
\%Total Min 10521865 99z1z02 10462594 10424015 10523986 10169254 10567472 10576946 10459630
92400 1 Contimuidad del serwicio de ahastecimiento de amua Horas/Dia Direfto |10,0 Max 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
)3 dio Min 0.00 23.25 23.25 z4.00 24.00 24.00 24.00 24.00 z4.00 24.00 24.00
92410 1 4 loro residual 3 Directo 6,0 Max 100.00 100.00 100.00 loo0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 loo0.00 100.00
e
Promedio Min 0.00 100.00 100.00 100.00 lo0.00 100,00 100.00 100.00 100.00 lo0.00 100,00
02422 1 Incidencia de fallas en redes secundarias de amua H° roturas/l00 Inwverso |10,0 Max 4,83 1.61 1.6l 1.61 1.61 1.61 1.61 1.6l 1.61 1.61 1.61
Promedio Min 0.75 L.2g 0.37 0.87 0.69 0.80 0.86 .46 1.37 1.14
92433 1 Incidencia de fallas en redes secundaria de alcantarilla| N° atoros/100 K Inverso 10,0 Max 64.17 21.39 21.3%9 z1.38 z21.39 21.39 21.39 21.3%9 z1.38 z21.39 21.39
do Promedio Min 22.24 20.60 21.88 21.68 24.72 25.37 ZZ.68 23.65 24.15 22.62
23680 1 Agua No Facturada % Inwverso |10,0 Max 40,14 22,42 19.91 20,17 19,95 19.67 18. 04 17.52 17.73 16,52 15.39
Puntual Min 14.69 10.31 8.38 9.82 10. &6 11.72 15.08 13.66 14.29
97703 1 Implementacidn del $istema de Control Interno-CO30 2013 % Directo 5,0 e 100.00 100. 00 1lo00.00
Puntual Min 0.00 100.00 100.00 lo0.00
98760 1 Periodo de atencidn de problemas operativos (solicitudes Hora Inwerso 9,0 Max 7.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50
de atenciém) de agua potable Promedio Min 1.94 z.27 2.10 2.39 z.29 1.66 z.09 2.18 1.84 z.07
98770 1 Periodo de atencidn de problemas operativos (solicitudes Hora Inwerso 9,0 Max 9.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
de atenciém) de desagie Promedio Min z.92 3.22 2.57 3.57 3.21 z.90 2.85 2.84 2.88 z.89
28830 1 Periodo de atencidn de solicitudes de condiciones hidréu Dias utiles Inwverso 6,0 Max 13.00 .00 &.00 &.00 &.00 .00 .00 &.00 &.00 &.00 .00
m\ Promedio Hin 5.00 a.00 2,00 3.00 4,00 5.00 6.00 4,00 5.00 5.00
/ factibilidad
-
99480 1 Presiim Minima n.c.a. Direpto |10,0 e 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 5.00 5.00 5.00 5.00
34 io Min 0.00 13.09 14.72 13.65 11.71 10.54 15.05 8.53 9.95 7.58 7.61
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Identificacion del Problemay objetivos a alcanzar

La Gerencia El equipo EOMR -S La Gerencia evalud y
definio los identifico priorizé los proyectos
objetivos las brechas _
Definicion de
objetivos de Identificacidn -
lery 2do de Brechas
nivel
sedagaj
mt‘.‘::;;‘:“ Proyecto
& | i Gerencia General y
e Comité de Gerencia
R ‘ %&; Proyecto
@mm..m_.m.wmmm seleccionado
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Identificacion del Problemay objetivos a alcanzar

Continuidad de servicio de agua potable 2016 (hr)
24.0{m —=— = — = —n— —m— — = —n Va""a_bb_
—&— Continuidad 2016 (hr)
2351 e Nivel de reclamos
.01 *Brecha: 0.93 At -+ ~*~*\" La discontinuidad del servicio
§ vos | provoca reclamos ?
i Comite de
215 Gerencia
21.04 - : E : E = . = s ; s ;
1 2 3 4 5 (5] 7 a8 9 10 11 12
Indice
Indicadores de Eficiencia
Operativa

Indicadores de Eficlencla Productiva (Activos)
cRATOD P
3 e s o et - 9 LA DISCONTINIDAD DEL SERVICIO GENERO
coin [ ENTRE ENERO Y OCTUBRE 2016 712
0580 L Opt SACidn el guates RECLAMOS
P [retmen rosas s El Ente regulador exige un control Obietivos de ler
P30 L Continuided del perwicio de sbartecisients de agua permanente del SerViCiO en redes PMO J - y
22410 1 Cratral de cloro residual 2016_2021 2do vael
SI4IT L Incl8encia 88 fallas en Tedes ﬂmlftl ae ~Jas ;': — b b _ :

U , e
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SOLUCION DE PROBLEMAS 2225

CONCLUSION | IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

, | Ministerio 5
de Vivienda, Construccion
y Saneamiento




sedapal

PASO 1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA =

NO TENEMOS UN SISTEMA DE MONITOREO DE LAS PRESIONES
EN NUESTRAS REDES SECUNDARIAS DE AGUA POTABLE

NO TENEMOS LA CERTIDUMBRE DE LOS RESULTADOS DE
CONTINUIDAD DE SERVICIO EN LAS REDES SECUNDARIAS

EL SCADA NO ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS SECTORES DE
SEDAPAL

Presion de Salida

ESTADOS

Valor Rampa: 0.007 040! oo

FORZAR I Grafico Max. : 20.0
180 : i
22977 i ;

Ministerio
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PASO 2  OBSERVACION

EL REGULADOR EXIGE UN CONTROL
PERMANENTE DEL SERVICIO EN
REDES - P.M.O. 2016 - 2021

POR LA DISCONTINIDAD DEL SERVICIO
LOS RECLAMOS COMERCIALES POR
PRESENCIA DE AIRE PUEDEN
PRESENTARSE Y TENER SUSTENTO.

SI NO HAY MONITOREO Y CONTROL DE
PRESIONES EL ANF SE VERA
NECESARIAMENTE INCREMENTADO.

, | Ministerio 5
de Vivienda, Construccion

y Saneamiento




PASO 2 OBSERVACION

Distribucion de Agua Superficial al CCSS Surquillo

= Operator Console

File  wiew

—tdatrice
Atarjea Cent

C.S.AC. SURQUILLO
CHORRILLOS

Comas

La Malina

Callao

Av. Caming del Inca N Levenda

-Normal

-Alarma

’ Bombeo

- A Pozo

O Entrada Sector

< wakula Control
Macromedician

. Reservorio

W Reductora Presion

el Emisor

- Detalles —

Datos Alarmas

PRESION EN REDES

557

0%y

PR “

Valvule Aruler

xion clandestion de agua
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PASO2 OBSERVACION

Distribucion de Agua Superficial al CCSS Surquillo

En el SCADA solo se registra
La presion de Ingreso al Sector

-, Esta informacion es limitada al
yu e, ingreso del sector mas no es en
S i == el interior del mismo
S (g — & —

— == 1 PUNTO DE MONITOREO

T et CADA 4400 CONEXIONES

pISTRITO e DESCRIPCION WED: rean V.ALMRG  VALOR

SOLO 39 PUNTOS DE MONITOREO
DE LAS 170,000 CONEXIONES.

Water treatment

:]“-. Transmission main

Fnain input meter — L : Distribution main
EL RESULTADO ES QUE NO \ﬂzgn\ PR
o
¢

EL COMPORTAMIENTO DE Sector meter
LAS REDES EN EL INTERIOR
NI LA CONTINUIDAD LAS 24
HRS DE LO QUE OCURRE
SUS REDES {o, Ministerio

DA bourdary

Closed valve

PERU de Vivienda, Construccion
y Saneamiento



PASO 3  ANAL

SIS sedapal

I
Identificacion de 3 Zonas de presion ( ALTA - MEDIA- BAJA) ponCadaSector ===

CAMBIO DE TECNOLOGIA

SE APLICA LA TECNOLOGIA DE
LOGGER DE PRESION PARA EL
MONITOREO PERMANENTE DE

TOTAL = 156 PUNTOS

IDENTIFICADOS Loy . | Ministerio

) i NE 5 de Vivienda, Construccion
8 distritos y Saneamiento




4, PLAN DE ACCION

PROGRAMACION DATALOGGERS POR SECTORES EQURS

sloL{uluji
TEM SECTOR  Z0NA DIRECCION CAWARA [EERER
(|| e |MAMELSERIRA DN ESMATRAICSCD LD ¥ | mew | omem | i 1 9
o] 0w FRADGONOIIS S CE ¥ | s | BETEME | e 11
1| @ | pan | lENVERE ESONARETUP NS BT ® | mim | SRR | e 11
| R g |RVERPRADIESTES B VR PRADIESTERR FRANCEOIMSASORA Y | 7 | et | e | s i 6
5| R g CAOAN 4| gy | REWERDD | sast | @) W 0
e {o=fmel = N SE NECESITA MINIMO
Pl m | g | AaorET 0 | s | eEORO0 | Galsite 11
B 9 g AMTELRICIORAER) W | e | FEUERDD | s i 8
| m | e AR ESTON MOLEL TOHR | e | EENERDD | edes | B8 20 LOGGER PARA UN
w| 9 | ara |CLUSECALPTOSEFARCUE MVERFRITO 7| o | pem0 | G | M )8
e ol sl L1 MONITOREO DE 72 HORAS
p| 0| g |CeocossFaz 7| s | SENED] | Sabi f 0
n| B | g |REMSIERLR A | we | GENEROD | Lo
AN * Lom e | e EN CADA SUB ZONA DE
5| 8 | |wrne | o | FERERDD | Swisb | 893 o
g 8| ara |CRTRADCOESKS U | mom | GEUEAD) | ek 20802 PRESION EN TODO EL
P TSt 4 | o | GENERDD | Gash |00
| 0| e | R R reA S CEDRIS 4 | x0w | FENERDD | St -
B3 s [WPALOISIMSNRETEL D | ot | FEERD | Saisto L CC.SS- SURQUILLO
o] 3w LA A LIS MRS LETICHES) | s | FEUERDD | Salsto 1
3| | pan |CasnER cTESTM SRR U | e | 0l i1
u| W | g |HrsEE LR EE:-E T i 4
AR B | o | e | s EE ) /A
| 5| pan |CHSHAELHBANEZ R ESINALIS A0S | S| S0 | s - //
5| 8| pur | G BLESE N CHELAYD IFE MRIFLOFES 7| men | o | s 11 =\
R i 0| s | GENERDD | s 14
T | g | FENERDD | s 5 5 &
T e o[ o [l = MONITOREO PERMANENTE
[a] AN CASMPDILLOA 4 W | o | EENERDD | Mk 111 ILGSTOTHE
95| pagk | FRACEDIDERALATE B mu | RSO0 | s 1 1] IOASCONTRLS
NP o [ o6 |_sen . EN CADA DMA Y PUNTO
| W MgDua|CRNALELFREAFFEN SO # | #WE | BETEIE | Smib IS CONTHLOE:
PRt NEIFNNRREEE o CRITICO DE LA RED
B B |HRERR F | s | RENERDD | Wil EEE IDBSCONTHS )
R B | e | R0 | s | | | Pl AUSCONTHIE
5] % | pas|CBEEELAROD | mn | S0 | e —- AUSCOTHIE
(] B | e AP RAERD ¥ | ot | DNTBME | s 19 ILUSLITHAE
BTN B | e | REMERDD | s 19 LU CITHAE
B W pan | CACSTLLA B | Es | FEUERDD | Mk | ILUSEOTHLCE
Wi OB | g | MBS IRESIERASR 4 | ne | eEgERr | Sadok i g IUSCOTHIS
0| B | oy |CeFRALBDE OIS (FB SECRIASIE o | noow | peoempy | SwEok a0 JUSCINTHIE
] B | pan |CAUPEIDE LA BEIRE SHNEIRA DR 4 | voe | eeRn | Sadoi M ILUSEOTHLCE
[ nm! 4 | o | FEQERDD | SmEo i ISLITHS
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5, EJECUCION

CONSTRUCCION DE CAMARAS DE MEDICION DE PRESION PERMANENTE)

116 CAMARAS NUEVAS
V( 28 CAMARAS DE AIRE

12 CAMARAS DE SUB
SECTORES

ZONAS DE JARDINES A FIN DE EVITAR
« VEHICULOS ENCIMA DE LAS MISMAS

SEGURIDAD DOBLE TAPA PARA EVITAR
ROBOS

, | Ministerio
PERU | de Vivienda, Construccion

y Saneamiento




5. EJECUCION

EN JULIO 2017 SE INICIA EL MONITOREO

DE LAS PRESIONES CON LOS EQUIPOS
ADQUIRIDOS Y SE VERIFICA LA INFORMACION
EN LA NUBE Y ASIMISMO LOS DATOS
PROCESADOS

MONITOREO DE PRESION CONTINUA POR 72
HORAS EN LAS CAMARAS IDENTIFICADAS Y
CONSTRUIDAS A RAZON DE 1 LECTURA CADA
MINUTO

SECTOR SO072 PARTE ALTA

“lvw ZONA ALTMNE~r o

SECTOR 72 - SAN BORJA

ol M \W TG ‘ "“’M\ﬂ
ZONA MEDIA

’ §5§3§§§§3§§§35

EE§§§E§§§§ FEEEH]

72 baja (calle Mariano de los Santos ) 09 - 13 .05.2014

R It e, My Dt

ZONA BAJA

§3§§§§E§§555§
EEH

Ministerio

PERU de Vivienda, Construccion
y Saneamiento



6. VERIFICACION

‘TOMADE PRESION CON DATALOGGER SECTORTD ZOKA DE INFLUENCIA ALTA, MEDIAY BAJR

HACEMOS o — | =
0/‘ M«'\‘ il ..«\’ A \

OPTIMIZACION i W WL

DE A M’MJWWWJ Pt g

PRESIONES g g, I

S

SE IDENTIFICA LAS e A R ™
HORAS DE | |
DISCONTINUDAD
DE SERVICIO EN j
LAS NOCHES

el control de - meﬁvm

punto critico

TOR

Ministerio 5
de Vivienda, Construccion

y Saneamiento




6. VERIFICACION sedapal

TOMA DE PRESION CON DATALOGGER SECTOR 125 ZONA DE INFLUENCIA ALTA, MEDIA Y BAJA
Toma N° 1 de: (20/11/2017-06:08 al 23/11/2017-06:08)

At ——veds —sai

SE IDENTIFICA SI UN SECTOR -
ESTA CON MUCHA PERDIDA DE
ENERGIA ( CARGA) DEBIDO A

UNA DEFICIENTE
SUBSECTORIZACION
cruce de : .E a
lineas :

TOMA DE PRESION CON DATALOGGER SECTOR 97 ZONA DE INFLUENCIA ALTA, MEDIA Y BAJA

SE LOGRA IDENTIFICAR AL Toma N 1 de:(_Z(lwisfﬂif;fgimsmﬂ17-01:51}
OPERADOR SI CIERRA O NO EL
SERVICIO DESDE UN RESERVORIO

2am.—4am.

OPERADOR 1 PERADOR 2

, | Ministerio
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento




6. VERIFICACION

TOMA DE PRESION CON DATALOGGER SECTOR 89 ZONA DE INFLUENCIA ALTA, MEDIA Y BAJA
TomaN° 1 de: (28/10/2017al 30/10/2017)

—ttz ——liein —E

SE IDENTIFICA LOS SECTORES QUE
NO CUENTAN CON GESTION DE
PRESIONES COMO EJEMPLO
VALVULAS REDUCTORAS.

, | Ministerio
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento



6. VERIFICACION

A través de la nube se puede verificar el histérico de las
mediciones de cada equipo siendo posible reconstruir la
Historia de cada sector comparando la programacion mensual

13 Aplicaciones A Bockmarks G Geegle [ Importado de Intern. & Google =D AVISOS TRABAJAND  WF Testde personalidac =¥ Efficient Drinking W. i MyWebScada 3.20.11 - Otros marcadores

URL: https://voviw. mywebscada.com,/ ?d=stsa

Usuario: #

\ 5 b
F.;_g\‘% ot et A Pt
z ! | My T Ay

2 e e 7190
(O
semana o=

Usuario: acardenascleS@gmail.com

e Sofrel ontrasefia: 4
Wracrox

iHa olvidado su contrasefia?

, | Ministerio 5
https://www.mywebscada.com/Main.html?d=stsa il PERU 3%!,:25;?:;5:“5““““’”



sedapal

VERIFICACION ﬁw

Resultados obtenidos por el proyecto
Optimizacion de la Continuidad del servicio

ANTES DEL PROYECTO : 23.07 HORAS DE CONTINUIDAD
DESPUES DEL PROYECTO : 24.00 HORAS DE CONTINUIDAD

y & 1 n PRESION PROMEDIO DEL CENTRO DE SERVICIOS SURQUILLO
L0s Cantros Ge Servioes v mver et de hores de abestacimiento promedio dano son: A0 2017

Optimizacion de la Presion de Agua

ioras Abastecimients Promedio Diario
DESDE Foras Abastecimiento .
0t 2016 Ago. 2017 Set2017  Oct 2007 | )
OCTUBRE S, Surguilo 7307 raod, | 240hapd. | 2400bapd | 2400 . | . .
2017 |CS Bref Tl | 367t | 1367 b | 2367 fepd. | o
CC.SS [CSViaHSevedr 3. | B28hepd. | 233thapd | 2231 hapd. | - £
o €S Ate Viate Dilven | 266hepd. | 2260 b | 2066 a0d. | 8
SURQUILLO 105 S e e Lrrce 1.0 ot | 2300 | 2053t | 2260 . : o
TIENE 24 CS. Comas 2127 raod. | 082hapd. | 2082 bapd. | 2082 hand. ) §
HRS |CS. Callao 82500, | 1990 hapd. | 1980 hapd. | 17.80hapd. | E Despues
Total - Red 7034 hapd. | 2219 hapd. | 20,57 hapd, | 20.75 hapd. ) :
K / g
12 g
OBJETIVO CONTINUIDAD LOGRADO . 3 s
6,500 CONEXIONES PASAN DE TENER 12 HRS A 24 HRS i
# Ejac Enaro Ejac Fabran Ejec Marzo Ejec Abril Ejec Nayo Ejec lunio Ejec hilio Ejer Amosts Ejec Seviembre  Fjec Octubre  Ejec Noviembre  Sjer Dicembre
1A 1 SEHA OPTIMIZADO LA PRESION PROMEDIO DEL CC.55. SURQUILLO DE 22.0 MCA A 18.5 MCA
RedUCCIOn del nlvel de reCIamOS EOMR S DEBIDO A LA DISMINUCION DE LA PRESION NOCTURNA
: S fn Fercei Ao * = Ll Pl FUENTE : ESTADISTICOS  5.G.P. 2017
oo Sl [ e 24 horas de agua en toda

Reduccién del 39% nuestra jurisdiccion

(280 Reclamos) 19



T, ESTANDARIZACION

SE PREVEE COLOCAR LOGGER DE PRESION EN FORMA
PERMANENTE Y LA INFORMACION ESTE AL ALCANCE DE
LOS INGENIEROS Y TECNICOS DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO PARA UNA MEJOR GESTION DE
NUESTRAS REDES Y CONEXIONES DE AGUA

156 LOGGER
EN 156 PUNTOS
ESTRATEGICOS

, | Ministerio 5
de Vivienda, Construccion
y Saneamiento



T, ESTANDARIZACION

seda

——

INFORMACION DEL

EN UN FUTURO PROXIMO ENLAZAR LA
GEOLOCALIZADOR CON LA UBICACION DE LOS PUNTOS DE

MONITOREO UNA VEZ OBTENIDO TODOS LOS LOGGERS.

*

Otros marcadores

< C | ® Noesseguro | 1.2.1.42/GPS/MAPASC.PHP
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En la web
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8. CONCLUSIONES

Se haincorporado al monitoreo de las redes secundarias de 39

puntos a 195 puntos.

Se asegurado la continuidad del servicio 24 horas en nuestra
Jurisdiccion al identificar y corregir los puntos criticos no
abastecidos permanentemente.

Se ha creado un repositorio en la nube con los datos historicos que

servira para la mejora del servicio o estudios diversos.

Con cada equipo para cada camara estamos en la capacidad de
monitorear en forma permanente el servicio a nuestros clientes en

forma remotay en cualquier momento. TELEGESTION

eyl | Ministerio 5
5N PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
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Probamios pot medio de la
logica, pero deseubrimes

pormedio de lgﬁl}tuiciéxl.
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