
OPTIMIZACIÓN DE PRESIONES PARA 

MEJORAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

DE AGUA POTABLE 

EOMR S - EQUIPO OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE REDES 
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Objetivos
Estratégicos

PLAN 
ESTRATÉ
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2021

COMO GARANTIZAR ?





¿Cómo nació el proyecto?

Identificación del Problema y objetivos a alcanzar

4

La Gerencia 

definió los 

objetivos 

Definición de 
objetivos de 

1er y 2do 
nivel

Identificación 
de Brechas

Priorización 
de proyectos 

que se 
presentan a la 
alta dirección

El equipo EOMR -S 

identificó 

las brechas

La Gerencia evaluó y 

priorizó los proyectos 

Proyecto 
seleccionado

Proyecto 
n

Proyecto 
2

Proyecto 
1

Gerencia General y 

Comité de Gerencia



¿Cómo nació el proyecto?

Identificación del Problema y objetivos a alcanzar

Comité de 
Gerencia

Indicadores de Eficiencia 
Operativa

Objetivos de 1er y 

2do Nivel

Nivel de reclamos
La discontinuidad del servicio 

provoca reclamos

El Ente regulador exige un control 
permanente del servicio en redes PMO 

2016 - 2021
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Brecha: 0.93 hr

LA DISCONTINIDAD DEL SERVICIO GENERÓ 

ENTRE ENERO Y OCTUBRE 2016  712 

RECLAMOS





EL SCADA NO ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS SECTORES DE 

SEDAPAL

NO TENEMOS UN SISTEMA DE MONITOREO DE LAS PRESIONES

EN NUESTRAS REDES SECUNDARIAS DE AGUA POTABLE

NO TENEMOS LA CERTIDUMBRE DE LOS RESULTADOS DE

CONTINUIDAD DE SERVICIO EN LAS REDES SECUNDARIAS



EL REGULADOR EXIGE UN CONTROL 

PERMANENTE DEL SERVICIO EN 

REDES - P.M.O. 2016 – 2021 

POR LA DISCONTINIDAD DEL SERVICIO 

LOS RECLAMOS COMERCIALES POR 

PRESENCIA DE AIRE PUEDEN 

PRESENTARSE Y TENER SUSTENTO.

SI NO HAY MONITOREO Y CONTROL DE 

PRESIONES EL ANF  SE VERA 

NECESARIAMENTE  INCREMENTADO.



Pressure 

Sensor



En el SCADA solo se  registra

La presión de Ingreso al Sector

Esta  información es limitada al 

ingreso del sector mas no es en 

el interior del mismo

?
?

?

EL RESULTADO ES QUE NO

EL COMPORTAMIENTO DE

LAS REDES EN EL INTERIOR

NI LA CONTINUIDAD LAS 24

HRS DE LO QUE OCURRE

SUS REDES

SOLO  39 PUNTOS DE MONITOREO 

DE LAS 170,000 CONEXIONES.

1 PUNTO DE MONITOREO 

CADA 4400 CONEXIONES



TOTAL =  156  PUNTOS 

IDENTIFICADOS

8 distritos

SE APLICA LA TECNOLOGIA DE

LOGGER DE PRESION PARA EL

MONITOREO PERMANENTE DE

PRESION EN LAS REDES

CAMBIO DE TECNOLOGIA

• ALTA

• MEDIA

• BAJA

lince

San Isidro

Miraflores

Barranco

Chorrillos

San Borja

Surco

Surquillo



SE NECESITA MINIMO

20 LOGGER PARA UN

MONITOREO DE 72 HORAS

EN CADA SUB ZONA DE

PRESION EN TODO EL

CC.SS. SURQUILLO

MONITOREO PERMANENTE

EN CADA DMA Y PUNTO

CRITICO DE LA RED.



CONSTRUCCION DE CAMARAS DE MEDICION DE PRESION PERMANENTE)

116 CAMARAS NUEVAS 

28 CAMARAS DE AIRE 

12 CAMARAS DE SUB 

SECTORES

ZONAS DE JARDINES A FIN DE EVITAR

VEHICULOS ENCIMA DE LAS MISMAS

SEGURIDAD DOBLE TAPA PARA EVITAR

ROBOS



EN JULIO 2017 SE INICIA EL MONITOREO

DE LAS PRESIONES CON LOS EQUIPOS

ADQUIRIDOS Y SE VERIFICA LA INFORMACION

EN LA NUBE Y ASIMISMO LOS DATOS

PROCESADOS

MONITOREO DE PRESION CONTINUA POR 72

HORAS EN LAS CAMARAS IDENTIFICADAS Y

CONSTRUIDAS A RAZON DE 1 LECTURA CADA

MINUTO

ZONA ALTA

ZONA MEDIA

ZONA BAJA

NOCHEDIA DIA



HACEMOS

OPTIMIZACION

DE

PRESIONES

el control de 

punto critico

SE IDENTIFICA LAS 

HORAS DE 

DISCONTINUDAD 

DE SERVICIO EN 

LAS NOCHES

SECTOR 65 SECTOR 72

SECTOR 75

SECTOR 70

SECTOR 73



SE IDENTIFICA SI UN SECTOR

ESTA CON MUCHA PERDIDA DE

ENERGIA ( CARGA) DEBIDO A

UNA DEFICIENTE

SUBSECTORIZACION

SE LOGRA IDENTIFICAR AL

OPERADOR SI CIERRA O NO EL

SERVICIO DESDE UN RESERVORIO

2 a.m. – 4 a.m.

cruce de 

líneas



SE IDENTIFICA LOS SECTORES QUE

NO CUENTAN CON GESTION DE

PRESIONES COMO EJEMPLO

VALVULAS REDUCTORAS.



A través de la nube se puede verificar el histórico de las

mediciones de cada equipo siendo posible reconstruir la

Historia de cada sector comparando la programacion mensual

con las mediciones realizadas.

https://www.mywebscada.com/Main.html?d=stsa



Resultados obtenidos por el proyecto
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Reducción del nivel de reclamos EOMR S 

Optimización de la Presión de Agua
ANTES DEL PROYECTO :  23.07 HORAS DE CONTINUIDAD

DESPUES DEL PROYECTO :   24.00 HORAS DE CONTINUIDAD 

DESDE 
OCTUBRE 

2017
CC.SS. 

SURQUILLO 
TIENE 24 

HRS

OBJETIVO CONTINUIDAD  LOGRADO

6,500 CONEXIONES PASAN DE TENER 12 HRS A 24 HRS

Optimización de la Continuidad del servicio

Reducción del 39% 

(280  Reclamos)

Antes

Después

24 horas de agua en toda 

nuestra jurisdicción



SE PREVEE COLOCAR LOGGER DE PRESION EN FORMA

PERMANENTE Y LA INFORMACION ESTE AL ALCANCE DE

LOS INGENIEROS Y TECNICOS DE OPERACIÓN Y

MANTENIMIENTO PARA UNA MEJOR GESTION DE

NUESTRAS REDES Y CONEXIONES DE AGUA

156 LOGGER

EN 156 PUNTOS

ESTRATEGICOS



EN UN FUTURO PROXIMO ENLAZAR LA INFORMACION DEL

GEOLOCALIZADOR CON LA UBICACIÓN DE LOS PUNTOS DE

MONITOREO UNA VEZ OBTENIDO TODOS LOS LOGGERS.



En la web.

sms



 Se ha incorporado al monitoreo de las redes secundarias de 39 

puntos a 195 puntos.  

 Se asegurado la continuidad del servicio 24 horas en nuestra 

Jurisdicción al identificar y corregir los puntos críticos no 

abastecidos permanentemente.

 Se ha creado un repositorio en la nube con los datos históricos  que 

servirá para la mejora del servicio o estudios diversos.

 Con cada equipo para cada cámara estamos en la capacidad de 

monitorear en forma permanente el servicio a nuestros clientes en 

forma remota y en cualquier momento. TELEGESTION






